» Progress’
WhatsUp Gold Suite (v2019.x)

Breve descrizione delle funzionalita principali

WhatsUp Gold € una suite modulare di monitoraggio IT. Si tratta di una soluzione software,
agentless, installabile su sistema operativo Windows Server.

Il prodotto di core e il WhatsUp Gold Premium, che effettua il discovery e la mappatura della
infrastruttura di rete a livello 2, il monitoraggio di stato e prestazioni degli apparati di rete, dei
server e in generale di tutti gli apparati gestibili, I’allarmistica relativa a cambiamenti di stato di
monitor e/o apparati e a superamenti di soglie prestazionali, il monitoraggio dell’infrastruttura
wireless (attualmente per Cisco, Ruckus, Aruba, Meru and Meraki), il monitoraggio di server in
cloud, sia AWS che Azure, il monitoraggio dell'inventario degli asset hardware e software e la
reportistica (sia storicizzata che in tempo reale).
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Figura 1 - Funzionalita del WUG Premium (core product)

Inoltre sono disponibili moduli opzionali (detti plug-in) che forniscono funzionalita aggiuntive:

e monitoraggio dell’ambiente virtuale (VMWare e Hyper-V),

e analisi del traffico di rete,

e monitoraggio di stato e prestazioni delle applicazioni,

e gestione dei file di configurazione degli apparati di rete,

e monitoraggio delle prestazioni di rete in termini di latenza, jitter, packet loss e MOS
(Mean Opinion Score) per verificare il supporto di protocolli real time per voce e video su
IP.
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Figura 2 - Funzionalita dei plug-in

Le funzionalita suddette sono fruibili mediante una console unificata ed omnicomprensiva, con
una interfaccia grafica strutturata in dashboard/workspace specifici per ciascun utente. || WUG
puod essere implementato in modalita centralizzata, distribuita o ibrida, ed e licenziato per
numero di apparati (e NON per numero di monitor/sensori/interfacce).
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Figura 3 - Esempio di deployment distribuito

2/17



» Progress’
Prodotto di Core: WhatsUp Gold Premium

Individuazione e mappatura automatiche

Il discovery layer 2 del WhatsUp Gold identifica automaticamente i dispositivi presenti nella rete.
WhatsUp Gold implementa la tecnologia Seed Scan che e in grado di individuare gli apparati
acquisendo automaticamente informazioni sugli stessi e di conseguenza sulla topologia della
rete.

Puo effettuare il discovery della rete anche mediante scansioni di range di indirizzi IP, subnet,
host file, etc. rilevando automaticamente la connettivita e le dipendenze tra apparati e
generando autonomamente mappe topologiche dell'infrastruttura di rete a livello 2 della pila
protocollare 1ISO-OSI.

WhatsUp Gold DISCOVER MY NETWORK ANALYZE SETTINGS

Figura 4 - Esempio di mappa topologica Layer 2

Sulla mappa di rete consolidata viene visualizzato |'intero ambiente IT in modo che, direttamente
dalla mappa stessa, sia possibile monitorare router, switch, controller wireless e access point,
server, dispositivi di archiviazione, stampanti di rete, gruppi di continuita e in generale qualunque
apparato gestibile, visualizzando informazioni sullo stato dei dispositivi, sulle loro proprieta e
prestazioni.

Le mappe sono personalizzabili con annotazioni, sfondi statici o integrazioni con strumenti di
geolocalizzazione, come googlemaps.
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WhatsUp Gold
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Figura S - Personalizzazione di una mappa con sfondo statico

I WhatsUp Gold permette di visualizzare a colpo d’occhio le informazioni sullo stato degli
apparati e dei monitor ad essi assegnati direttamente sulla mappa. Cliccando sull’icona di un
device e poi possibile eseguire il cosiddetto “drill-down”, ovvero I'apertura dei cruscotti relativi
all’apparato stesso, che ne mostrano i dettagli di stato e prestazioni, in real-time o nell’intervallo
temporale selezionato.
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Figura 6 - Report di Device Status
Dipendenze di monitoraggio
Al fine di identificare rapidamente i problemi e i disservizi, riducendo falsi allarmi e notifiche
ridondanti o inutili, il WhatsUp Gold mette a disposizione funzionalita di creazione manuale o
automatica di relazioni di dipendenza di monitoraggio tra apparati e monitor. Le dipendenze
possono essere tra dispositivi diversi (inter-device) o tra monitor appartenenti ad uno stesso
dispositivo (inter-device). Le dipendenze inter-device sono configurabili e visualizzabili
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direttamente dalla mappa della rete. In modo analogo si possono configurare dipendenze tra
monitor relativi allo stesso apparato (dipendenze intra-device).
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Figura 7 - Dipendenze inter-device mostrate tramite frecce tratteggiate

Reportistica e consolidamento delle informazioni

Grazie alle esaustive funzionalita di reportistica, WhatsUp Gold permette di visualizzare
numerosissime informazioni di stato e prestazioni degli apparati monitorati o di gruppi di
apparati, consolidandole in cruscotti personalizzati (dashboard). Tali dashboard sono user-
specific, ovvero relative a specifici utenti (I'amministratore pud assegnare dashboard diversi ai
diversi utenti), in modo che ciascun utente possa crearsi I'ambiente di lavoro a lui piu utile e
congeniale. Inoltre, cambiando la granularita dei report e delle dashboard, & possibile creare
diversi livelli di dettaglio, da un livello di sommario, a un livello di estremo dettaglio.
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Figura 8 - Esempio di report di alto livello / sommario
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Figura 9 - Esempio di report di stato dettagliato

Queste viste possono poi essere assegnate dall’amministratore ai vari utenti, o anche esportate

su file (pdf, excel, xml, csv, txt) e inviate periodicamente via mail.

Come lo e dalle mappe, anche dai report

\

e

possibile effettuare il cosiddetto “drill-down”, ovvero

entrare nel merito di stato e prestazioni di uno specifico gruppo o apparato.
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Figura 10 - Device Utilization Summary Report

Allarmistica e azioni automatiche

I WhatsUp Gold, oltre a visualizzare graficamente nelle mappe di rete e nelle varie dashboard i
cambiamenti di stato rilevati, include numerose azioni automatiche, di notifica o correttive,
eseguibili individualmente o consolidabili in politiche multi-step di notifica/esecuzione

automatica di task.
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Figura 11 —- WUG Actions

Si possono configurare azioni automatiche di notifica di cambiamenti di
stato, come invio di email o di SMS, popup web, varie tipologie di
logging, avvio automatico di programmi o script di tipo vbscript, jscript,
SSH e powershell, riavvio di servizi, operazioni SNMP Set, script di
configurazione degli apparati di rete, etc.

Add VMware Action

Name:
Power Off the VM

Tra le azioni di notifica automatiche vi

Description:

sono anche quelle relative a virtual

ViMware action

VMware server IP address:
10.225.65.135

machines...

VMware Credentials:

Sales vCenter v

VMware Name:

v | Load
VMs

Operation:
Power Off v

| Power On
Reset
Shutdown
.| Suspend
Restart
| Take snapshot

Figura 12 — VMWare Actions
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New ServiceNow Incident Creation Action @X

Name

ServiceNow Incident

Description

d . Create ServiceNow Incident Action

e quelle per la creazione automatica

ServiceNow URL:

incident/ticket su soluzione di service desk o trouble e/ TeuRNSTANCE senice movcom

ServiceNow username:
ticketing. In particolare sono nativamente disponibili |z

ServiceNow password:

integrazioni con ServiceNow e OpsGenie.

Right-click in the incident description, comments and additional settings area to add a
percent variable.

Incident description:

E possibile effettuare I'integrazione anche con altre

%Device.DisplayName (Device.Address) is ¥Device.State.
K

soluzioni, creando ticket via email, syslog, Trap SNMP,

Incident comments:

uso di API di terze parti, script, etc.. pevice Frinery fote: Mevice.fole

Monitors that are down: XDevice.ActiveMonitorDownNames

Monitors that are up: %Device.ActiveMonitorUpNames

Ad esempio sono state implementate integrazioni con | seac:

http: //18.225.65.134:80/NnConsole/#v=hug_view_dashboard De
viceStatus/p=%7B%22deviceld%22%3A%Device.DatabaseID%7D

LanDesk, BMC Remedy e altri tool di Service Desk .

¥ Add link to newly created incident in device custom links

proprietari. 0

“ ]

Figura 13 - ServiceNow Incident Creation
Action

WhatsUp Gold ¢ in grado di inviare una notifica non solo quando rileva una modifica dello stato
di un dispositivo o di un monitor (ad esempio, un passaggio da attivo a inattivo) ma anche quando
rileva il superamento di una determinata soglia relativa ad un parametro prestazionale.

Ad esempio, se l'utilizzo percentuale della memoria supera un valore specifico. Questo rende
possibile l'implementazione di un monitoraggio proattivo della rete per individuare
tempestivamente malfunzionamenti o degradi prestazionali prima che questi abbiano
ripercussioni sulla rete stessa e i sui utenti.

Gli avvisi "intelligenti" di WhatsUp Gold utilizzano le dipendenze di rete rilevate
automaticamente durante il processo di discovery e mappatura, al fine di eliminare possibili
allarmi inutili e identificare rapidamente le cause principali dei problemi.

Il Centro avvisi di WhatsUp Gold visualizza allarmi basati su soglie prestazionali in un unico
cruscotto. E possibile poi creare politiche di notifica ed escalation multistep, ovvero costituite da
sequenze di azioni automatiche.

Inoltre il WhatsUp Gold include una libreria di soglie prestazionali per i parametri raccolti di
default, e anche per quelli custom. Tali soglie sono facilmente configurabili, ed associabili ad
azioni automatiche, che vengono eseguite al superamento delle soglie stesse.

8/17



Alert Center Libraries Name:

Performance CPU Utiization Exceeds 90%
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Threshold

This threshold will alert when:

Name

& Performance CPU Utilization Exceeds 0%

CPU tilization [excesds %0 |%
> Performance Disk Utllization Exceeds 95%
for more than 50| [minuiss
W Performance Interface Utilization Exceeds 90%
Reportper: ' device @ CPU
@ Performance Memary Utilization Exceeds 5% A A C hours

g Performance Ping Availability Falls Below 95%

# Performance Ping Response Time Exceeds 50 ms
%4 Network Traffc Analyzer Conversation Partners | | DVices 10 Monitor
Monitor all devices with CPU performance data by
# Network Traffic Analyzer Failed Connections Exce
Select
7 Network Traffic Analyzer Interface Traffic Exceed|

s Network Traffic Analyzer Top Sender/Receiver Ex|

& WhatsUp Health

p Notification
£ Wireless Access Point Over n I ACPo ] -
& Wireless RSSI

Threshold Check

Check threshold every (10 minutes.

Automatically resolye items no longer out of threshold

=. -

Name:

JAC Policy

hn
U Utilization durig

sk Utilizatior

ory Utilization |
g Availability dur
g Response Time!
sent or received d
have sent or rece
zoming er outgoin
have sent or rece
old monitors the
clients attached ¢

51 for more than

Description:

hich notifications will be delivered by each step of this policy:

» Progress’

1 Notification o Type Step 1 Step2 | Step3 | Blackout Policy
i
‘ § Alert Center SMS SMS Action v (None)
‘ [ Email Action 1 E-mail Action v (None)
‘ [E4 Escalation Email E-mail Action ¥ (Non:
4 »

Escalation Steps name
Step 2 begins |1,00

Description:

Step 3 begins 200 | | suppress Alerts for the weekend

Repeat step 3 eve

\al Show me a graph of|

F

Figura 14 - Performance Monitor Threshold Library e esempio di multistep escalation policy

Generazione di report di inventario

WhatsUp Gold fornisce report di inventario sugli apparati di rete, sui server e le workstations

(siano essi fisici o virtualizzati, sia Windows che UNIX/Linux). Ad es. in merito ai server puo

mostrare i software installati (e nel caso di macchine Windows anche gli aggiornamenti/hotfix).

WhatsUp Gold DISCOVER MY NETWORK ANALYZE SETTINGS

Asset Inventory

& wy Network ~

Device Description Contact  Hardwar... IP address
UTFNDRY-FES4B02 Foundry Networks, Inc. FES4802, IronWare Version 03.3.01cTc! Compiled on Mar 15 2005 at 11:13:00 labeled as FESD3301c Brand 172168194
Netflow.ipswicch.com Cisco 105 Software, C2000 Sofuware (C2800-UNIVERSALKG-M), Version 15.2(4)M1, RELEASE SOFTWARE (fct) Technical Support: heip... QA Vo2 1721658.230
UT-881Waestlocal Cisco 105 Softwiare, C880 Sofoware (CB80DATA-UNIVERSALKS-M), Version SE SOFTWARE (fef) Technical Support k.. voz 1721681253
SQA-V6Rir.ga.com Cisco 105 Software, 1841 Software (C1841-ADVENTERPRISEKS SOFTWARE (fc2) Technical Support: . vos 172165827

QA-2901.nmdevsqa.com Cisco 105 Softwa (fe) Technical Support: htp..  NMOQA.. V02 17216584
1921681202 Cisco 105 Software, 2800 Software (C2800NM-ADVIPSERVICESKS-M), Version 12.4(15)T4, RELEASE SOFTWARE (fc2) Technical Suppo...  NMQA.. V04 1921681902
QA-2960.pswitch mpswitch....  Cisco 10S Software, (2060 Software ANBASEKD-M), Version 12.2(55)SE, RELEASE SOFT) 2) Technical Support: httpyl...  Davea.. €O 172165826
Cisco Incernetwork Operating System Software 105 (tm) 2950 Software (C29506K212Q4-M), Version 12.1(22)EAT4, RELEASE SOF...  Brand.. RO 172168124

UT-Cisco1721 ipswitch.com Cisco 105 Software, C1700 Sofoware (C1700-ENTBASEKS-M), Version 12.4(25d), RELEASE SOFTWARE (fc1) Technical Supporc: hetpi/l..  test 0a00 17216811

0.pswitch m.jpswitc...  Cisco Internetwork Operating System Sofuware IOS (tm) (2950 Software (C2950-16K2L2Q4-M), Version 12.1(22)EATé, RELEASE SOF..  UtahQA KO 17216803

172.16.59.137

2001 CME.nmdevsqa.com Cisco 105 Software, €2000 Sofoware (C2800-UNIVERSALKO-M), Version 15.1(4)M4, RELEASE SOFTWARE (fct) Technical Support: herp. Vo5 172165823
UT-Cisco-19414 mipswi..  Cisco I0S Software, C1900 Sofoware (C1900-UNIVERSALKS-M), Version 15.3(1)T, RELEASE SOFTWARE (fcl) Technical Support: hitpif...  Brand... V04 172168119
UTCiscot041-AP Cisco 105 Software, APBO1 Software (APBOT-KIW rsion 15.2(2)8, RELEASE SOFTWARE (fc1) Technical Support: hepi/fwww.c...  Brand.. V01 172168118
QA2750.pswitch.com Cisco 105 Software, C3750E Software (C3750-UNIVERSALKS-M), Version 15.0(21SE2, RELEASE SOFTWARE (fc1) Technical Supporc: h-. NMQA.. A0 17216583

SQE3802i 1721659.125
WLC3504 Cisco Contraller SQA vor 172165836
SQE181S 1721650173
QE Lab 5520 Cisco Controller DaveB V01 172165832
UT-Cisco3500XL.ipswitch_m.ps...  Cisco Incernenwork Operating System Software 105 (tm) C3500KL Software (C3500XL-C3H2S-M), Version 12.0(5)WC3b, RELEASE SO. 001 172168164
SQA-APSATN Linux 2.6.21.5, Cisco Small Business (AP541N-A-KS), Version APS41N-K9-2.0(2) #1 Wed Dec 21 14:24:51 £5T 2011 nmaa.. VoI 172165825

SNMP OID | Serial Numt Category

136.1...

136.1...
136.1...

1361

1361

FW200..

FTXI52...

FTX150...
FTX144...
FIXI21..
FOCT1
FOCT0.
FOCos.
FOCO7.
FC21..
FGLIG..
FGLIG..

FDO1A4..
FCW21
Fow21
Fow2t
FCH2 10
FAADS..

DNIT4...

FTX1 5200

switch

wireles,

wireles..

switch

wireles.

Firmwar...

System.

15.02).
1124
851020
1124

831220

Location

Ipswitc,

Adanta.
Server
Ipswitc,

Ipswitc,

default..

Utah Q..
Utah Q.
Adanta.
default..
Alphar..
default..

Alphar..

Alphar..

MAC Address

00:0C:DB:0E:AB:8C
EB.B7:48:70:72:D8
00:07:7D:36:F9:DC
A4E4DY:16:86:9F
C471:FEA4SA50
00:1EF7:E6:48:60
00:1C:0E:B6:21:40
00:17:59:03:4E:80
00:0FEF7C:D0:61
00:0E:38:64:94:80

A0:23:9F67:30:FA

6C:20:56:D3:08:20

00:01:96:B1:14:40

00:21:29:

01:24:A0

Model

fes480..

Cisco.

CISCO..

cisco.
CIsco.
cisco.

Software.

15.00)
83.12
2510
2312

APS41

HELP

Vendor

Brocad...
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco
Cisco

Cisco

Figura 15 - Asset Inventory Report

Monitoraggio Wireless

WhatsUp Gold Premium include funzionalita di monitoraggio di reti wireless. La versione attuale

supporta nativamente infrastrutture WiFi Cisco, Ruckus, Aruba, Meru e Cisco Meraki. E possibile

9/17




» Progress’
di monitorare le prestazioni di access point lightweight e dei relativi controller, ma anche di
access point autonomi e della soluzione cloud-based Cisco Meraki.

WhatsUp Gold DISCOVER MY NETWORK ANALYZE SETTINGS Q a & sdmin HELP
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7 5 £ =
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Cl

Figura 16 - Wireless Map

Oltre alla mappa della rete wireless, che mostra i client associati agli access points, e il
collegamento di questi ai controller, vengono generati nativamente numerosi tipi di report, su
consumo di banda (per client, gruppo di client, access point, SSID), associazione client — access
point, Rogue device rilevati dai controller, livelli di Rapporto Segnale Rumore, etc.
Ai parametri wireless & anche possibile associare soglie predefinite, in modo da farsi allertare dal
WhatsUp Gold in caso di problemi di oversubscription, degrado del rapporto segnale rumore,
consumo eccessivo di banda da parte di un client, etc.

Overview  Top10  Actions & Alerts m Getting Started - HD
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Figura 17 - Esempio di report Wireless

Monitoraggio Cloud

WhatsUp Gold Premium include nativamente funzionalita di monitoraggio di ambienti public-
cloud, sia AWS che Azure, utilizzando le API Cloudwatch e Azure rispettivamente.
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Figura 19 - Selezione metriche AWS

Figura 18 - Esempio di mappa di ambiente cloud

EC2
e Ogni parametro monitorabile via cloud API & supportato e
selezionabile dinamicamente. E quindi possibile comporre

. report relativi a molteplici indicatori, associando soglie e
allarmi e anche archiviare i dati per periodi di tempo
superiori a quelli disponibili sui portali dei cloud provider

stessi, oltre che ovviamente comporre report unificati relativi a risorse distribuite su entrambi gli

ambienti cloud.
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Figura 20 - Cloud billing reports
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Utenze e permessi di accesso

Nel WhatsUp Gold gli “User rights” stabiliscono quali azioni un utente o un gruppo di utenti puo
effettuare. Un altro tipo di permessi, i cosiddetti “Device group access rights” permettono agli
utenti di visualizzare o configurare solo specifici gruppi di apparati. Tali funzionalita di RBAC —
Role Based Access Control, permettono di utilizzare un WhatsUp Gold in modalita multitenant, a
patto che tutti gli apparati gestiti abbiano indirizzi unici/univoci. Un singolo WhatsUp Gold non
puo infatti monitorare due o piu apparati con lo stesso indirizzo IP, perché ne farebbe il “merge”,
falsando la mappa direte e I'inventario della stessa (in tal caso occorre effettuare un deployment
distribuito della soluzione WhatsUp Gold). | “Device group access rights” sono percio utili quando
determinati utenti devono poter vedere ed editare solo specifici gruppi di apparati ad essi
assegnati, come spesso avviene in reti di grandi dimensioni o con molteplici siti, amministrate da
piu di un amministratore. Un altro caso tipico & quello di Managed Service Provider che danno
I'accesso alla console del WhatsUp Gold ai loro clienti, in modo che ciascuno di essi possa vedere

Scalabilita e Failover

Ciascun WhatsUp Gold pud monitorare fino a 20000 apparati (0 100000 monitor), con I'ausilio di
Scalability Pollers, che sgravano il WhatsUp Gold Server dal carico di lavoro dovuto al polling degli
apparati monitorati, mentre questi si occupa di interagire col Database, effettuare I’analisi del
traffico di rete, gestire le configurazioni degli apparati di rete, etc.

Figura 21 - WhatsUp Gold Scalability pollers

I WhatsUp Gold pud anche essere implementato in modalita di alta affidabilita mediante il
cosiddetto Failover Manager, un WhatsUp Gold Secondario, normalmente in standby, che
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30 Progress’
monitorizza il WhatsUp Gold primario e si fa carico del monitoraggio della rete quando rileva che
il primario non sta funzionando correttamente.

Remote database system
Primary and secondary WhatsUp
Gold system uses a remote dbase
located on a third SQL Server

adh
Primary system J A Secondary system
Primary WhatsUp Gold system / \ % N AN Seaondary WhatsUp Gold system
uses a remote dbase located on ~ '\, / j' N\ uses a remote dbase located on
a third SQL Server y/ 4 N\ athird SQL Server
' N

— ]

Wt

Figura 22 - WhatsUp Gold Failover Manager

Moduli aggiuntivi (plug-in)

Network Traffic Analyzer (NTA)

WhatsUp Gold NTA & in grado di raccogliere, consolidare e analizzare i record dei flussi di traffico
esportati dagli apparati di rete. Supporta i protocolli NetFlow, NetFlow-Lite, NSEL, J-Flow, sFlow
e IPFIX, ed un throughput di 3 milioni di flussi al minuto. NTA € in grado di effettuare I'analisi
qualitativa del traffico di rete (in aggiunta quella quantitativa del WUG Premium derivante dalle
interrogazioni SNMP su volume di traffico e utilizzo percentuale di banda), mostrando report
dettagliati su tipologia e caratteristiche del traffico stesso in termini di mittenti, destinatari,
conversazioni, protocolli e applicazioni responsabili dell’utilizzo di banda.

NTA include nativamente numerosi report di analisi del traffico quali:

e Top senders

e Top receivers

e Top conversations

e Top Endpoints

e Top Protocols

e Top ApplicationsTop Ports

e Type of Service

e Packet Size Distribution

e Geolocalizzazione del traffico
e FEtc.
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Figura 23 - Esempio di report Netflow

Monitoraggio dell’infrastruttura virtualizzata

WhatsUp Gold Virtualization Monitor consente di individuare, mappare e monitorare ambienti

virtualizzati VMWare e Hyper-V e generare avvisi e report sul loro stato e le loro prestazioni.
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Figura 24 - Mappa topologica dell’ambiente virtuale

Permette di controllare stato e prestazioni di virtual server/host e virtual guest (virtual machines),
il consumo di risorse in termini di utilizzo di CPU, memoria, spazio disco, banda delle interfacce,

etc. e lo stato dell’hardware dei sistemi.
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Figura 25 - Virtual server report

Inoltre raccoglie i log degli eventi specifici dell’infrastruttura virtuale, come migrazioni di virtual
machines, disponibilita insufficiente di risorse per avviare una VM, etc.

ipswitch »wugzo17 DISCOVER MY NETWORK ( &wmin

VMware Event
B Past1Wee... @ Mo Business Hours &  Sales Virtual Environmm. .. .

Date wlenter  Datacenter  Host Wirtual Machi... User Event Type Message

Migration of virtual machine 5g12014 from saleshost0l servers.ipswitch.co.. -

Figura 26 - VMWare event report

Network Configuration Manager (NCM)

WhatsUp Gold NCM automatizza le attivita di gestione dei file di configurazione degli apparati di
rete. Permette di archiviare e verificare periodicamente le configurazioni, ripristinare su un
device una versione di configurazione precedentemente archiviata, generare avvisi e report
relativi alle modifiche individuate, effettuare operazioni di controllo di conformita delle
configurazioni con politiche di sicurezza e anche distribuire contemporaneamente su piu

apparati.
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Figura 27 - Confronto tra versioni di configurazione archiviate

WhatsUp Gold NCM automatizza le attivita di di controllo di conformita delle configurazioni con
politiche di sicurezza e anche distribuire contemporaneamente su piu apparati script di
configurazione in modo automatico.

Application Performance Monitor (APM)

WhatsUp Gold APM sfrutta profili applicativi predefiniti (grandi insiemi di monitor specifici per le
applicazioni pil comuni) per monitorare in modo piu dettagliato la disponibilita e le prestazioni
delle piu popolari applicazioni, come Microsoft Exchange, SharePoint, Active Directory,
Dynamics, SQL Server, Internet Information Services (IIS), Active Directory, etc., nonché sistemi
Linux, server Web, DNS, Mail, etc. E inoltre possibile creare profili personalizzati.
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Figura 28 - Application Monitoring report
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APM permette inoltre di monitorare applicazioni distribuite su piu server e tenere in
considerazione dipendenze applicative.

VolIP (Internetwork Peformance) Monitor

Il VolP monitor € un componente che controlla le prestazioni di rete per quanto riguarda quei
parametri che incidono sulla qualita del traffico vocale e in generale del traffico real-time:
latenza/ritardo, variazione del ritardo (jitter) e packet loss. E applicabile ad apparati Cisco
Systems in quanto basato sul supporto nativo della tecnologia proprietaria Cisco denominata IP
SLA.

Il VoIP Monitor e in grado di rilevare la presenza nella configurazione di un apparato Cisco di
operazioni IP SLA di tipo “UDP litter” e di monitorarle automaticamente, raccogliendo
dall’apparato i parametri Delay/Latency, Jitter, Packet Loss, assieme alle stime di MOS (Mean
Opinion Score) e ICPIF (Calculated Planning Impairment Factor) calcolate dall’apparato stesso.
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Figura 29 - VoIP Report
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